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ZEM-BEFRAGUNG FRÜHJAHR 2026 

 

Befragungswelle der internationalen Verfahren (März-April 2026) 

 

I. An der aktuellen Online-Befragung des Zentrums für Evaluation und Methoden (ZEM), die im Zeitraum vom 

16. März bis 26. April 2026 stattfand, nahmen 46 von 79 Gutachter/innen, die im internationalen Bereich 

für AQAS tätig waren, teil. Dies entspricht einer Rücklaufquote von 58 %. Von Seiten der internationalen 

Hochschulen nahmen 61,1 % der angeschriebenen Ansprechpartner/innen teil, nämlich 11 von 18.  

Die Befragung der Gutachter/innen bezieht sich auf folgende Themenfelder: die Betreuung durch die 

Geschäftsstelle, die Zusammenarbeit mit den Referent/inn/en, die Durchführung der durchgeführten Bege-

hungen, Fragen zur allgemeinen Zufriedenheit mit dem Verfahren und Anregungen zur Verbesserung von 

Akkreditierungsverfahren. 

Mit den Ergebnissen ist AQAS außerordentlich zufrieden, da 100 % der Gutachter/innen nochmals für eine 

Gutachtertätigkeit zur Verfügung stehen würden und nahezu alle Befragten die Zusammenarbeit mit den 

Referent/inn/en von AQAS loben (98,6 %): „The cooperation with AQAS was on high level: professional 

and supportive. The coordinator was very responsive and accomodated all requests timely and meaning-

fully.“ 

 Die Organisation der Verfahren wird von 97,1 % der Gutachter/innen positiv bewertet, und auch die Durch-

führung der Begehungen (Zusammenarbeit mit und Information durch Referent/inn/en, Materialien, Vorbe-

sprechung mit Gutachter/inne/n) liegt mit einem Wert von fast 92,7 % in einem hervorragenden Bereich: 

„We were excellently guided thorough the process by the Aqas-consultant. Giving us all the freedom and 

room to assess he created a good environment to do so as a group and he pointed us at elements of 

context, cultural aspects, possible difficulties or points that at best has to be reviewed with specific care, 

without intervening in the process. This offered us as a team confidence and the comfort of being aware 

that expertise was a hand, which enhanced our abilities to review.”  

 

Während der Begehungen konnten nach Ansicht der Gutachter/innen alle Fragen in angemessenem Rah-

men diskutiert werden (Zustimmungswert von 100 %). 

Die Gutachter/innen sind überwiegend der Meinung, dass Planung und Ablauf der Vor-Ort-Begehungen 

gut funktionieren, aber es finden sich auch kritische Anmerkungen. So wird vereinzelt Kritik am knappen 

zeitlichen Ablauf geübt: „The schedule was very tight…” 

 

II. Die Befragung der Hochschulen bezieht sich auf folgende Themenfelder: Informationsmaterialien von 

AQAS, Betreuung durch Referent/inn/en, Durchführung der Begehung, Abschluss des Verfahrens und all-

gemeine Verbesserungsvorschläge. 

Mit den Ergebnissen ist AQAS ebenfalls sehr zufrieden. Bezüglich der Information äußern sich die Hoch-

schulen positiv zu der Homepage (100 %) und dem (Online-)Workshop in Vorbereitung des Akkreditie-

rungsverfahrens (100 %). 

Die Hochschulvertreter/innen bewerten die Betreuung durch die Referent/inn/en während des Verfahrens 

als sehr positiv: Bei der Erreichbarkeit, der Beratung im Verfahrensablauf und bei der Rückmeldung zum 
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Verfahrensstand werden Zufriedenheitswerte von 92 % erreicht. Die Hochschulen bewerten die Zusam-

menarbeit mit AQAS sehr gut (90,9 %). 

100 % der befragten Ansprechpartner/innen sind der Meinung, dass während der Begehung alle wesentli-

chen Aspekte der Studiengänge thematisiert wurden und dass die Gesprächsatmosphäre wertschätzend 

und konstruktiv war.  

 

100 % der Befragten bewerten die Entscheidung der Ständigen Kommission als angemessen und nachvoll-

ziehbar. Die von AQAS durchgeführten Akkreditierungsverfahren werden als wertvoll hinsichtlich der Wei-

terentwicklung der Studiengänge angesehen: „providing structured feedback and external evaluation. It 

helped identify strengths and areas for improvement, leading to updates in curriculum design, teaching 

methods, and quality assurance processes... “ 

 

Einzelne Befragte wünschen sich ein größeres Angebot an themengebundenen Workshops: “Yes, it would 

be beneficial to organize additional workshops or seminars focusing on best practices in curriculum devel-

opment, learning outcomes assessment, and quality assurance. Topics related to international accredita-

tion standards and continuous improvement would also be highly valuable.” 

 

  

 

2. Resümee 

Die aktuelle Befragungswelle hat eine sehr hohe Zufriedenheit von Gutachter/inne/n und Hochschulen mit 

der Arbeit von AQAS gezeigt. Die Zustimmung bei der Gestaltung der Verfahren und bei der konkreten 

Durchführung ist sicherlich als überdurchschnittlich zu bezeichnen und wird die Mitarbeiter/innen der Ge-

schäftsstelle anspornen, auch weiterhin die Erwartungen ihrer Kunden und Kooperationspartner zu erfül-

len.  

Grundsätzlich werden alle Hinweise, die Gutachter/innen und Hochschulen gegeben haben, innerhalb der 

Geschäftsstelle, aber auch mit dem Vorstand und den Gremien von AQAS diskutiert. Sofern es in der Hand 

von AQAS liegt, Veränderungen einzuleiten, werden die Verbesserungsvorschläge auch berücksichtigt und 

umgesetzt.  

 


